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|. PRESENTACION

El Plan Operativo 2012 de la Corte Superior de Justicia de Cusco, ha sido
elaborado por la Comision designada para tal efecto y en consulta con los
Magistrados y Personal de las diversas Instancias Jurisdiccionales vy
Administrativas de este Distrito Judicial, se circunscribe dentro de las pautas
para la formulacién que se describen en la Directiva N° 002-2011-GG/PJ,
“Normas y Procedimientos para el Proceso de Planeamiento Operativo de las
Dependencias del Poder Judicial”, aprobada por R.A. 308-2011-P-PJ; de fecha
31 de agosto de 2011.

La formulacion del Plan Operativo se inicia con el Andlisis Situacional 2011 y la
Matriz FODA, en la que se analiza el ambito interno en base a Fortalezas con las
gue se cuenta y Debilidades que dificultan el cumplimiento de las tacticas para
el logro de los objetivos generales y el &mbito interno en base a Oportunidades
y Amenazas; tales andlisis proporcionan la informacién necesaria para adoptar
acciones y medidas correctivas y la generacion de objetivos especificos e
indicadores jurisdiccionales, de control y administrativos.

El presente Plan Operativo se enmarca dentro de la politica de planeamiento del
Poder Judicial, la cual se ve reflejada en el documento denominado; Plan de
Desarrollo Institucional 2009-2018, plan que no sélo contribuye a la formacion de
una cultura de planificacién, sino también permite enlazar fuerzas internas en la
perspectiva de lograr una visiébn compartida de todos los que formamos parte de
éste Poder del Estado.

El Plan Operativo Institucional, que es un documento de gestion se ha hecho
posible en mérito al esfuerzo del personal jurisdiccional y administrativo que
desde sus distintas dependencias; formularon metas a realizar durante el afo
2012, y conté con el apoyo técnico de la Gerencia de Planificacion de la
Gerencia General del Poder Judicial.

La Corte Superior de Justicia de Cusco, asume el compromiso de realizar el
seguimiento, y evaluacion del presente documento, de acuerdo con lo dispuesto
por la directiva que lo norma, cuyo cumplimiento beneficiara a esta Corte y
aportara a alcanzar los objetivos planteados en Plan de Desarrollo Institucional
del Poder Judicial.
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MARCO LEGAL

Decreto Supremo N°017-93-JUS, Texto Unico Ordenad o de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial y sus modificatorias.

Resolucion Administrativa N° 055-2002-CE-PJ, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Resolucion Administrativa N° 278-2011-CE-PJ, que A prueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Gerencia General del Poder Judicial.

Ley N°28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Resolucion Directoral N° 002-2011-EF/76.01, que aprueba los “Lineamientos
para la Programacion y formulacion del Presupuesto del Sector Publico 2012”.
Ley N°28821, Ley de Coordinacion entre el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo
para la Programacion y formulacion del Presupuesto Institucional

Ley N°29812, Ley de Presupuesto del Sector Public o para el Afio Fiscal 2012.
Acuerdo de Sala Plena de fecha 12.04.04, que aprueba los Lineamientos de
Politica para el Cambio Estructural en el Poder Judicial.

Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la | nformacion Publica.
Resolucion Administrativa de la Presidencia del Poder Judicial N°308-2011-P-PJ
gue aprueba la Directiva N° 002-2011-GG-PJ “Normas y Procedimientos para el
Proceso de Planeamiento Operativo de las Dependencias del Poder Judicial”.
Resolucion Administrativa N° 182-2011-CE/PJ, de fecha 6 de Julio 2011, que
aprueba modificar el Plan de Desarrollo Institucional del Poder Judicial 2009-
2018 (PDI).
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ANALISIS SITUACIONAL Y FODA

|. ANALISIS SITUACIONAL 2011

1. Aspectos Jurisdiccionales

Expedientes Resueltos 2011

En el afio 2011, se espera una produccion total de la Corte Superior de Justicia de
Cusco de 48,600 expedientes resueltos, que representa un incremento de 7.42%,
comparado con el Afio 2010.

Del total de la produccion judicial; 39,080 expedientes corresponden a Tramite, y 9,520
expedientes a Ejecucion de Sentencia, esto representa que se tuvo es un incremento
de 6,15% en la resolucibn de procesos de tramite y un aumento de 12.65% en
ejecucion de sentencia, ello comparando con el afio 2010, conforme se muestra en el
siguiente cuadro:

N°de Expedientes Resueltos
Periodo Tramite Ejecuuon_de Total
Sentencia
Afio 2010 36,678 8,316 44,994
Afio 2011 39,080 9,520 48,600
Variacion % | 6.15% 12.65% 7.42%

Indicadores Judiciales 2011

Los resultados alcanzados por este Distrito Judicial en cuanto al Indicador de
Resolucion (IR), Indicador de Congestion (IC), Indicador de Calidad (IQ), e Indicador de
Productividad, son como sigue:

Indicador de Resolucién (IR)

Durante el Afio 2011 se esperan ingresos, sin considerar ingresos de otras
dependencias, (trdmite y ejecucion) por un total de 52,543 expedientes y se resolvieron
(trdmite y ejecucion) 48,600 expedientes, con lo cual se espera un Indicador de
Resolucion para el afio 2011 de 0.92, lo cual indica que el Indicador de Resolucion
seria igual al del afio 2010.

Indicador de Congestion (IC)

Se espera un Indicador de Congestion del Afio 2011 de 0.87, indicando ello un indicador
igual al del afio 2010.
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= Indicador de Calidad (1Q)

Al finalizar el Afio 2011, se espera un total de 3,900 Sentencias Resueltas Devueltas y
2,810 Sentencias Confirmadas, lo cual significaria que se obtuvo un Indicador de
Calidad promedio de 0.72, lo que significa que de cada 100 sentencias resueltas
devueltas 72 son confirmadas, mostrando esto que hubo un incremento de 1.39% frente
al indicador obtenido el afio 2010.

= Indicador de Productividad

A fin de realizar el andlisis de la productividad judicial se consideran los indicadores por
Dependencia Judicial y por Magistrado, y el resultado obtenido durante el afio 2011, es
como se indica a continuacion:

0 El Indicador de Productividad por Dependencia, se espera un promedio de 467
expedientes resueltos durante el Afio 2011; lo que significa un aumenté en 5.89%
este indicador respecto de lo alcanzado en el afio 2010 (441).

o0 El Indicador de Productividad por Magistrado, se espera un promedio de 392

expedientes resueltos durante el Afo 2011, lo que significa un incrementdé de
10.73% respecto al afio 2010 (354).

2. Aspectos de Control

Se estima un buen avance de las metas de la Unidad Desconcentrada de la ODECMA
de esta Corte Superior, destacando los siguientes resultados:

« Durante el afio 2011 la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura de esta
Corte Superior de Justicia estima realizar 783 visitas entre ordinarias y extraordinarias,
siendo una cifra superior a las visitas realizadas durante el afio 2010 (380).

« Durante el afio 2011 la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura de esta
Corte Superior de Justicia estima realizar 202 Investigaciones de magistrados y
personal jurisdiccional, siendo tal una cifra superior a las investigaciones resueltas
durante el afio 2010 (152).

3. Aspectos Administrativos

La gestion administrativa de la Corte Superior de Justicia de Cusco espera para el afio
2011 importantes avances en las metas formuladas en sus respectivas é&reas
administrativas, destacando los siguientes resultados:
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Se espera que el Indicador de Rotacién de Fondos se mantenga en 2.41 en los afos
2010y 2011.

Se espera que el total recaudado por ingresos propios disminuya de S/. 3,668,922 en
el aflo 2010 a S/. 3,491,353 en el afio 2011, esto en razdn a que la carga procesal y
el numero de Juzgados penales que tramitaban procesos con el antiguo codigo de
procedimientos penales disminuyo.

Matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILID ADES Y
AMENAZAS)

FORTALEZAS

10.

11.
12.

La Corte Superior de Justicia de Cusco; esta comprometida en garantizar los
derechos ciudadanos fundamentales en el marco de la vision, mision y objetivos del
Poder Judicial.

Las acciones de control y supervisibon a los organos Jurisdiccionales y
Administrativos son transparentes.

La Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Cusco; promueve el redisefio de
los procesos y racionalizacion de personal, en forma descentralizada, con una vision
de eficiencia y eficacia, en relacion a la carga procesal y las plazas establecidas.

Los magistrados fijan metas anuales en relacion a la produccién jurisdiccional,
manteniendo actualizado el descargo en el sistema de los procesos y demas actos,
sin afectar la calidad de las resoluciones.

El personal de la Corte Superior de Justicia de Cusco se identifica, muestra disciplina
y vocacioén de servicio a favor de una correcta Administracion de Justicia.

Se cuenta con convenios con los gobiernos locales que permiten el funcionamiento
de 6rganos jurisdiccionales en diversas zonas del Distrito Judicial.

Existe una politica de descarga procesal efectiva, a través de Juzgados Transitorios,
Juzgados de reciente creacion y conversion en zonas de dificil acceso, asi como de
Juzgados de Paz reactivados cuya finalidad es coadyuvar a lograr una
administracion de Justicia con celeridad y eficacia.

Capacitacion y actualizacibon permanente de los Magistrados y Personal
Jurisdiccional de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

Se cuenta con un sistema informatico que permite la actualizacion del legajo digital
del personal de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

Implementacion del Sistema Corporativo con la aplicacion del Nuevo Cadigo
Procesal Penal y la Nueva Ley Procesal del Trabajo, que optimiza el desempefio de
funciones jurisdiccionales y administrativas.

Implementacion de la Escuela Judicial en la Corte Superior de Justicia de Cusco.
Implementacion del SINOE vy firma digital en la sede central de la Corte Superior de
Justicia de Cusco, reduciendo el tiempo en el diligenciamiento de las notificaciones.
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13. Constante capacitacion interna en la aplicacion de los nuevos sistemas procesales

(NCPP y NLPT).

OPORTUNIDADES

1. Fortalecimiento de la Gestion Institucional y del Plan Nacional de Descarga como ejes
fundamentales del Plan de Gobierno del Presidente del Poder Judicial.

2. Politica institucionalizada en el Poder Judicial con miras a la descentralizacion y
desconcentracion de procedimientos administrativos y facultades que antes eran
propias de la Gerencia General.

3. Coordinacién interinstitucional con el Gobierno Regional y los Gobiernos Locales a
efectos de lograr la construccion de locales para Juzgados en provincias.

4. Disposicion e Interés de Instituciones Educativas, Universidades, Colegio de
Abogados, Colegios Profesionales y Autoridades Regionales, Autoridades
Municipales para coordinar y/o suscribir convenios de cooperacion interinstitucional
para la mejora del servicio de Administracién de Justicia.

5. Convocatoria permanente de nombramiento de Magistrados Titulares por el Consejo
Nacional de la Magistratura.

6. Acceso permanente a los medios de comunicacién para difundir los logros y la
problematica del Poder Judicial.

7. Creciente aceptacion de la ciudadania respecto de la labor del Poder Judicial.

8. Mejoras tecnoldgicas que permiten una mayor eficiencia en el diligenciamiento de los
procesos judiciales y administrativos.

9. Factibilidad para implementar el SINOE vy firma digital en los Organos
Jurisdiccionales del Nuevo Cédigo Procesal Penal y Juzgado Constitucional y
Contencioso Administrativo de la CSJCU, reduciendo el tiempo en el diligenciamiento
de las notificaciones.

DEBILIDADES

1. Provisionalidad y suplencia de los magistrados, del personal jurisdiccional vy
administrativo, que dificulta el eficiente desempefio de las funciones jurisdiccionales
generando dilacién en la tramitacién de los procesos.

2. Recursos humanos insuficientes en relacibn al crecimiento de los &rganos
jurisdiccionales.

3. Actual Manual de Organizacion y Funciones (MOF), no responde a las exigencias de
celeridad, eficacia y eficiencia.

4. Deficientes y limitadas herramientas procedimentales de monitoreo y evaluacion del
funcionamiento de la gestiobn administrativa.

5. Desconocimiento de las normas y directivas administrativas, por gran parte del
personal jurisdiccional y administrativo.

6. Limitados espacios de capacitacion al personal administrativo.
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7. Limitada cantidad y calidad de personal, escasa asignacioén de recursos materiales y
apoyo logistico en el &rea de notificaciones.

8. Rotacién constante de personal, desconocimiento del manual de procedimientos, y
desorganizacién en el area de archivo central.

9. Deficiente sistema informatico para registro de expedientes en archivo central.

10. Deficiente sistema informatico para nombrar peritos y martilleros.

11. Inadecuado equipamiento (mobiliario, equipos de cémputo, movilidades) en general.

12. Insuficientes acciones de control de personal en los 6rganos jurisdiccionales de
provincias.

13. Falta de coordinacién efectiva entre las areas administrativas del Poder Judicial.

14. La Pagina Web no se actualiza en forma permanente y la accesibilidad y
disponibilidad de Internet no es del alcance de todas las dependencias de la Corte.

15. Lafalta de incentivos entre nuestros Recursos Humanos produce renuncias en busca
de mejores oportunidades laborales.

16. Limitado control de calidad respecto a la integracion del Sistema de Expedientes con
los sistemas auxiliares.

17. Limitado uso de las opciones disponibles en los sistemas jurisdiccionales.

AMENAZAS

1. Interferencia de otros Poderes del Estado y de los medios de comunicacion en la
funcion jurisdiccional y administrativa.

2. Las accidentadas vias de comunicacion, los escasos e inadecuados medios de
transporte, asi como la ubicacion geogréfica del Departamento de Cusco, dificulta el
oportuno y eficiente servicio de Administracién de Justicia.

3. Intento de corrupcién por parte de usuarios judiciales.

4. Inadecuadas politicas remunerativas y condiciones de trabajo que genera
paralizaciones y retardo en la Administracién de Justicia.

5. Escasa formacion juridica y deontoldgica de algunos abogados, lo que obstaculiza la
correcta tramitacion de los procesos.

6. Falta de coordinacion efectiva entre las instituciones del sistema judicial.

7. Bajo nivel cultural de la poblacion urbana marginal, que tiene un elevado grado de

informalidad y cultura litigiosa.
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Objetivo General (del
Plan de Desarrollo
Institucional)

Objetivo General 1: Brindar al ciudadano un servicio predecible, eficiente, eficaz, efectivo,
oportuno, inclusivo y con caracter universal.

Nombre del Indicador

Calidad de Expedientes Resueltos

Unidad de Medida

Ratio

Fundamento /
Descripcion del
indicador

El nivel 6ptimo de este indicador deberia ser uno, lo cual indicaria que del total de sentencias
apeladas todas fueron confirmadas, ratificando el fallo dado en primera instancia y demostrando
la inexistencia de vicios procesales y/o sentencias revocadas o anuladas.

Forma de céalculo

Sentencias apeladas devueltas confirmadas
Total de sentencias apeladas Devueltas

Nota: La informacion se toma de los Ingresos En tramite y En Ejecucion.

de
medio

Fuente
Informacion/
de verificacion

Reporte de Cortes Superiores de Justicia

Valores

Especificaciones de | Histéricos Metas para el 2012 Valores proyectados
las Variables anteriores

2011 | Trim Il Trim I Trim IV Trim Anual 2013 2014 2015
Sentencias Apeladas| g1 580 725 798 800 2,903 | 3,100 | 3,220 |3,300
Confirmadas
Total de Sentencias| 5 ¢, 800 1,000 | 1,00 | 1,200 | 4,000 | 4077 | 4154 |4130
Apeladas Devueltas
Metas del Indicador 0.72 0.73 0.73 0.73 0.73 0.73 0.76 0.78 0.80
Frecuencia del Trimestral y Anual Responsablg dgl cumplimiento CSJ de CUSCO
Reporte del indicador

Objetivo General (del
Plan de Desarrollo
Institucional)

Objetivo General 2: Ejercer una gestion jurisdiccional y administrativa moderna, eficiente,
eficaz y desconcentrada

Nombre del Indicador

Resolucion de expedientes

Unidad de Medida

Ratio

Fundamento /
Descripcion del
indicador

Mide la capacidad resolucidn de casos o expedientes con respecto a los admitidos en un
determinado periodo.

Forma de céalculo

Expedientes resueltos
Expedientes Ingresados (*)
(*): No considerar ingresos de otra dependencia.

Fuente de
Informacion/ medio de | Reporte de Cortes Superiores de Justicia
verificacion

Valores
Especificaciones de | Histoéricos Metas para el 2012 Valores proyectados
las Variables anteriores

2011 | Trim Il Trim Il Trim | IV Trim Anual 2013 2014 2015

Expedientes resueltos | 48,600 8,712 13,508 | 13,050 | 13,120 | 48,390 | 48,950 | 49,650 |50,085
Expedientes 52,543 | 11,037 | 13,928 | 13,880 | 13,989 | 52,834 | 52,884 | 52,984 |53,000
ingresados (*)
Metas del Indicador 0.92 0.79 0.97 0.94 0.94 0.92 0.93 0.94 0.95
Frecuencia del Trimestral y Anual Responsable_ de_I cumplimiento CSJ de CUSCO
Reporte del indicador

Nombre del Indicador :

Congestién de expedientes

Unidad de Medida

Ratio

Institucional)

P4
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Fundamento /
Descripcion del
indicador

Mide la carga de expedientes por resolver al iniciar el siguiente periodo, en relacién a la
capacidad de resolucién de expedientes.

Forma de calculo

Expedientes pendientes al final del periodo

Expedientes resueltos

Fuente de Informacion/
medio de verificacion

Reporte de Cortes Superiores de Justicia

Valores

Histoéric
Especificaciones de las| ©S Metas para el 2012 Valores proyectados
Variables anterior

es
2011 | Trim Il Trim Il Trim | IV Trim Anual 2013 2014 2,015
Expedientes 42,054 | 41,800 | 43,100 | 43,100 | 41,850 | 41,850 | 42,330 | 42,215 |42,400
Pendientes al Final
Expedientes Resueltos | 48,600 8,712 13,508 13,050 13,120 48,390 48,950 49,650 |50,085
Metas del Indicador 0.87 4.80 3.19 3.30 3.19 0.86 0.86 0.85 0.85
Frecuencia del Reporte Trimestral y Anual Responsablg d?' cumplimiento CSJ de CUSCO
del indicador

Objetivo General
Plan de
Institucional)

(del
Desarrollo

Objetivo General 3: Generar confianza en la ciudadania y legitimarse ante la sociedad por
la eficiencia, eficacia, y ética profesional de sus jueces y servidores

Nombre del Indicador :

Resolucion de Investigaciones

Unidad de Medida Ratio

Fundamento /| Investigar y practicar las diligencias necesarias para el cabal esclarecimiento de presuntas
Descripcion del | irregularidades en la conducta y desempefio funcional de los magistrados y auxiliares
indicador jurisdiccionales.

Forma de calculo

Investigaciones Resueltas
Investigaciones Ingresadas

Nota: Corresponde a Investigaciones realizadas por la ODECMA de la CSJ, a magistrados
y auxiliares jurisdiccionales.

Fuente de Informacién/
medio de verificacion

Reporte de Cortes Superiores de Justicia

Valores

Especificaciones de las | Historicos Metas para el 2012 Valores proyectados
Variables anteriores

2011 | Trim Il Trim | Ul Trim | IV Trim | Anual 2013 2014 2015
'F:‘g’gjgﬁgg'ones 202 38 45 46 45 174 183 194 216
:”"es“gac"’”es 227 42 48 49 48 187 195 205 226
ngresadas
Metas del Indicador 0.89 0.90 0.94 0.94 0.94 0.93 0.94 0.95 0.96
Frecuencia del Reporte Trimestral y Anual Regponsablg dgl ODECMA DE CSJ de

cumplimiento del indicador CUSCO
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y con caracter

Objetivo General del Plan de Desarrollo Institucion  al: 1: Brindar al ciudadano un servicio predecible , eficiente, eficaz, efectivo, oportuno, inclusivo
universal.
ivi i ; ; Resultado METAS ANO 2012 Area Responsable del
N° Actividad/Proyecto Unidad de Medida/ Forma de Célculo AfO 2011 cumplimiento de la
I TRIM I TRIM 111 TRIM IV TRIM ANUAL Actividad/Proyecto
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: Objetivo Especifico 1.1. Mejorar y ampliar la cobertura del servicio de justicia
Téactica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.1.1. Racionalizar y formalizar los procedimientos de los servicios judiciales, con énfasis en el Servicio de Notificaciones.
Implementacién Sistematizada de Central de Notificaciones
1 domicilios reales de las zonas de N°de domicilios sistematizados 180 120 150 200 250 720 -
P N 7 Judiciales
notificacion del Distrito Judicial
(N°de requerimientos de Peritos y
Designaciones y Notificaciones de Peritos y Martilleros atendidos /Total de o o o o o o Oficina de Servicios Judiciales
2 Martilleros. requerimientos de Peritos y Matrtilleros 90% 9% 9% 9% 9% 9% (REPEJ)
solicitados) * 100%

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.1.5. Implementar el Centro de de Atencién al usuario judicial en el &mbito nacional

3 Ingreso de procesos al Slstema Integral (N Ode procesos mgre_sados correct*amente 09.67% 09.38% | 99.58% 99.79% 99.92% 99.67% Centro de Distribucion General -

Judicial Nacional /N°total de procesos ingresados ) * 100% Sede Central

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.1.10. Capacitar con enfogue cultural a jueces de paz del sistema de justicia estatal.

4 TaII_ergs _de_CapaC|taC|on en competencias N°de Talleres realizados 6 2 4 3 3 12 Oflcma_dlst_rl_tal de apoyo a la

jurisdiccionales a los Jueces de Paz justicia de Paz

Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional:

Objetivo Especifico 1.2. Asegurar y fortalecer la implementacion de la Reforma Procesal Penal.

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.2.2. Fortalecer el proceso de liquidacién de expedi

entes tramitados bajo el cédigo de procedimientos penales y/o el Decreto Legislativo 124, asi como normas

conexas.

5 Realizacion de Audiencias - NCPP (N°Audiencias Realizadas / 0.91 094 | 0094 0.94 0.94 094 | Administracion del Médulo Penal

N°Audiencias Programadas)
Atencion de Requerimientos Fiscales - Requerimientos Fiscales Atendidos / - i .

6 Nopp (Rec?uerimiemos Fiscalos Solictados) 0.97 0.96 0.98 0.98 0.98 098 | Administracion del Modulo Penal
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.2.3. Desarrollar y fortalecer programas orientados al cambio de actitudes conforme a la nueva cultura procesal.

7 Capacitacion en el NCPP N°de eventos de capacitacion 12 3 3 3 3 12 Administracion del Mddulo Penal

8 | Visitas con fines de orientacién en el NCPP N°de visitas 12 1 3 4 4 12 Administracién del Médulo Penal
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.2.5. Implementar actuaciones procesales por video audiencias (video conferencias) y otros medios de comunicacion modernos legalmente admitidos.

9 | Instalacién de servicio de internet en sedes N°de sedes implementadas 0 4 4 0 8 Area de Informéatica

10 Implementacién del SINOE en sedes N°de sedes implementadas con el SINOE 0 0 4 4 8 Area de Informatica
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 1.3.5. Implementar un programa de desarrollo de capacidades para la implementacién del nuevo despacho judicial laboral.

Talleres de induccion y reforzamiento en el . p -
11 Nro. de talleres realizados - 1 1 1 1 4 Area de Informética

uso de sistemas informaticos
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Objetivo General del Plan de Desarrollo Institucion

al Objetivo General 2: Ejercer una gestion jurisdic

cional y administrativa moderna, eficiente, eficaz

y desconc

entrada

METAS ANO 2012

Area Responsable del

N° Actividad/Proyecto Unidad de Medida/ Forma de Célculo Rgsultado cumplimiento de la
Afio 2011 | | TRIM | Il TRIM ‘ INTRIM | IVTRIM | ANUAL Actividad/Proyecto
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.1 Implementar planes y programas de Descarga Procesal.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.1.1. Fortalecer el Plan Nacional de descarga procesal
12 | Expedientes Resueltos por Organo Jurisdiccional ExpedleﬁjgsoR‘]erueltos/ 467 84 130 125 126 465 Area de Estadistica
. . Expedientes Resueltos / < o
13 | Expedientes Resueltos por Magistrado N°Magistrados 392 70 109 105 106 390 Area de Estadistica
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.1.2.Realizar anualmente el Inventario Nacional de expedientes principales, cuaderno y/o incidentes en todos los érganos jurisdiccionales
Visitas con fines de verificacién de informacion < .
16 7 10 10 10 37 Area de Estadistica

14

estadistica y orientacion

N°de visitas realizadas

Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.2 Mejorar la gestiéon de proyectos de inversion.

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.2.1. Dotar y/o implementar mejoras en infraestructura inmobiliaria, equipamiento y transporte a los diferentes O0.JJ y administrativos del Poder Judicial de
acuerdo a su realidad geogréfica.

15 Sa_n_eam_lento Fisico Legal de Terrenos y N°de Terrenos saneados 4 1 2 1 0 4 Area de Control Patrimonial
Edificaciones
16 I,?enovamon'de_ impresoras y computadoras para N°de impresoras y computadoras 0 35 30 0 65 Area de Informatica
6rganos Jurisdiccionales renovadas
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.3 Contribuir a la autonomia, eficiencia y eficacia en la gestion presupuestal.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.3.4 Crear e implementar mecanismos 6ptimos de recaudacion, permanentes y eventuales.
17 | Recaudaciones Judiciales (Total Recaudado/N°total de 6rganos | 55 547 9182 | 9,881 | 10,653 | 10,563 | 40,278 | Area de Recaudaciones Judiciales
jurisdiccionales)
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.4.2. Implementar un programa de induccién y capacitacion al nuevo despacho judicial para jueces y personal jurisdiccional
18 Capacitacion rgfe;rld_os_al nuevo despacho judicial, N°de eventos'de capacitacion 1 0 1 1 1 3 Administracién del Médulo Laboral
para personal jurisdiccional que aplica la NLPT realizados
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.5 Reformar la estructura organizativa y optimizar los procedimientos administrativos.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.5.1 Redisefiar y Optimizar la organizacién administrativa del Poder Judicial
19 | Anadlisis de procesos en las areas administrativas N°éareas con procesos analizados 1 1 1 1 1 4 Administracion
20 Desarrollar Software para Administrar y Registro N°de software desarrollados 0 2 0 0 2 Area de Informética
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.5.2 Optimizar y formalizar los procedimientos administrativos existentes.
Digitacion ~ de documentos  para  presidencia N° de documentos digitalizados 10,613 3,500 3,500 3,500 3,000 13,500 Mesa de Partes de Presidencia

21

ingresados a mesa de partes.




PLAN OPERATIVO 2012
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CUSCO

FORMATO F2: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES/PROYECTOS

Objetivo General del Plan de Desarrollo Institucion  al: 2: Ejercer una gestion jurisdiccional y adminis trativa moderna, eficiente, eficaz y desconcentrada

Resultado METAS ANO 2012 Area Responsable del
N° Actividad/Proyecto Unidad de Medida/ Forma de Célculo - cumplimiento de la
Afi0 2011 | | TRIM [ IITRIM | 11 TRIM | IV TRIM | ANUAL Actividad/Proyecto

Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.5 Reformar la estructura organizativa y optimizar los procedimientos administrativos.

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.5.5 Fortalecer el Sistema de Estadistica del Poder Judicial, para determinar los estdndares de carga y produccion judicial.

N°de especialidades con ’
identificacion de carga y produccion 1 1 1 1 4 Area de Estadistica
estandar calculados

Estandar de carga y produccion judicial por Corte

22 Superior de Justicia

Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: Objetivo Especifico 2.6 Fortalecer la gestion de los recursos humanos (gestién del Potencial Humano).

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.6.2. Desarrollar programas de capacitacién dirigido a jueces y al personal del Poder Judicial de acuerdo al perfil de competencias, funciones desempefiadas y
necesidades de la institucion.

23 Capacitacion de personal jurisdiccional y/o N°de personal capacitado

- . 2170 400 700 700 400 2,200 Oficina de personal y escalafén
administrativo

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.6.3 Elaborar un sistema de motivacion, incentivos y premiacion dirigido al personal administrativo del Poder Judicial asi como fortalecer el correspondiente al
jurisdiccional.

24 | Motivacién, Incentivos y Premiacion al personal | N°de trabajadores premiados | 10 | 3 [ 3 ] 3 [ 3 [ 12 ] Oficina de personal y escalafén

Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 2.8 Fortalecer e implementar el uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TICs).

Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 2.8.2 Consolidar e implementar a nivel nacional aplicaciones informaticas disponibles

25 | Desplegar sistemas de apoyo N“de se_des implementadas con 0 4 4 0 8 Area de Informética
sistema de apoyo

Objetivo General del Plan de Desarrollo Institucion  al: 3: Generar confianza en la ciudadania y legitim arse ante la sociedad por la eficiencia, eficacia, y ética profesional de sus jueces y
servidores

Resultado METAS ANO 2012 Area Responsable del
N° Actividad/Proyecto Unidad de Medida/ Forma de Calculo = cumplimiento de la
Afio 2011 ITRIM | ITRIM| IITRIM | IVTRIM | ANUAL Actividad/Proyecto
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 3.1 Fortalecer la predictibilidad de la justicia, la sistematizacién de la jurisprudencia y consolidar la seguridad juridica.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 3.1.3. Desarrollar Plenos Jurisdiccionales Nacionales, regionales y distritales
26 Realizacién de Plenos regionales y distritales N“de Plenos regionales y distritales 4 0 2 1 3 6 Comision de Plenos

realizados Jurisdiccionales




PLAN OPERATIVO 2012
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CUSCO

FORMATO F2: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES/PROYECTOS

Objetivo General del Plan de Desarrollo Institucion  al: 3: Generar confianza en la ciudadania y legitim arse ante la sociedad por la eficiencia, eficacia, y ética profesional de sus jueces y
servidores

Resultado METAS ANO 2012 Area Responsable del
N° Actividad/Proyecto Unidad de Medida/ Forma de Célculo = cumplimiento de la
Afio 2011 ITRIM | ITRIM| IITRIM | IVTRIM | ANUAL Actividad/Proyecto
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 3.2 Fortalecer el control disciplinario.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 3.2.4. Optimizar los procedimientos, normativa, procesos y sistemas de informacién de la OCMA y las ODECMAS
27 Visitas ordinarias y extraordinarias N“de visitas realizadas / N°de visitas 2.37 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA
programadas
Quejas Verbales Resueltas / 0.97 0.99 0.98 0.98 0.98 0.98 ODECMA
L . . Quejas Verbales Ingresadas
28 Resolucién de Quejas de Magistrados - -
Quejas Escritas Resueltas / 1.01 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA
Quejas Escritas Ingresadas ) ) ) ) ) )
Quejas Verbales Resueltas /
29 Resolucion de Quejas de Auxiliares Quejas Verbales Ingresadas 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA
Jurisdiccionales Quej_as Escrl_tas Resueltas / 1.04 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ODECMA
Quejas Escritas Ingresadas
Objetivo Especifico del Plan de Desarrollo Institucional: 3.3 Fortalecer la imagen institucional.
Téctica del Plan de Desarrollo Institucional: 3.3.4. Estructurar y desarrollar programas de difusién y capacitacién sobre el Poder Judicial orientados a la ciudadania, litigantes y medios de comunicacion.
30 Programa de Difusién N _de Boletines informativos 18 6 6 6 6 2 Oficina de Imagen Institucional y
impresos (suplementos) Prensa
31 Campanas de dlfu_3|o_n_sobre procedimientos N°Campafias de difusion 5 0 1 0 1 5 Oficina de Imagen Institucional y
judiciales Prensa




